
Продление «Заявки на МПЗ» сотрудником МТС

Описание

Для того, чтобы продлить заявку на МПЗ необходимо нажать на клавишу «Продлить
заявку»

COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

Page 1
Footer Tagline



Появится окно, в котором обязательно необходимо выбрать причину продления

Если причина не будет выбрана, то отобразиться ошибка и продление не будет
выполнено
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Выберите причину продления в выпадающем списке или нажмите «Показать все»
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После того, как указана причина, нажмите на клавишу «Продлить заявку»
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Дата исполнения увеличится на 5 дней (с учетом выходных и праздничных дней)
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Плановую и Ежемесячную заявку продлить можно три раза, после чего она

должна быть отменена. При каждом продлении, обязательно указать причину.

Для Срочных заявок продление допускается один раз на 5 дней.

В случае, если будет попытка продлить заявку больше указанного кол-ва раз , то
отобразиться ошибка и продление не будет выполнено
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Категория

1. ИТ-ОБЩИЕ
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